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PROJECTPLAN PROFESSIONELE STANDAARDEN TRANSPARANTIE EN (SPOED)ZORG  
 
 

versie d.d. 21-10-2025 

 

1. Inleiding 

 

Naar aanleiding van maatschappelijke zorgen heeft Ecorys in opdracht van het ministerie van 

LVVN onderzoek gedaan naar de prijsontwikkeling van diergeneeskundige zorg. Op basis van dit 

onderzoek is door de staatssecretaris van LVVN overleg gevoerd met KNMvD, CPD en VEDIAS, 

als vertegenwoordigers van de beroepsgroep. Daarbij is gesproken over de inzet van de 

beroepsgroep voor het bereiken van de algemene doelstellingen, zoals verwoord in de 

Kamerbrief van 3 april 2025: 

1) Een goed functionerende markt voor diergeneeskundige zorg, met voldoende effectieve 

concurrentie op dienstverlening, zorgaanbod en prijs. 

2) Versterking van de informatiepositie van de consument, zodat hij een goed geïnformeerde 

vrije keuze kan maken voor de zorg voor zijn dier. 

3) Maatregelen om kosten te kunnen te besparen, zowel aan de aanbodkant (door de 

beroepsgroep) als aan de vraagkant (door de consument). 

 

De beroepsgroep wil zich inzetten om de positie van de consument te versterken, zodat deze 

vrije en goed geïnformeerde keuzes kan maken en zo mogelijk kosten kan beperken. Deze acties 

voeren zij uit binnen het kader van de vorming van één sterke beroepsorganisatie voor 

veterinaire professionals. De beroepsgroep heeft aangegeven twee professionele standaarden 

te zullen opstellen, namelijk voor transparantie en (de beschikbaarheid van) spoedzorg.  

 

Daarnaast zal de beroepsgroep een plan van aanpak maken voor de ontwikkeling van 

professionele standaarden die de veterinaire professional kan ondersteunen bij het 

onafhankelijk veterinair handelen. Dit plan van aanpak maakt onderdeel uit van de transitie naar 

een nieuwe brede beroepsorganisatie voor veterinaire professionals die sinds 2024 is ingezet. 

De staatssecretaris heeft aangegeven voor de ontwikkeling van de professionele standaarden en 

het plan van aanpak een bedrag te reserveren van € 250.000,-  

 

In dit projectplan wordt beschreven op welke wijze de beroepsgroep invulling wil geven aan 

deze vraag vanuit het ministerie van LVVN en welke kosten aan deze projecten verbonden zijn. 

Namens de beroepsgroepen zal de KNMvD als de aanvrager van de subsidie optreden en tevens 

penvoerder van het project zijn. Het projectvoorstel wordt onderschreven door CPD en VEDIAS 

en is afgestemd met andere belanghebbenden in de sector zoals de faculteit Diergeneeskunde 

en dierenartsenketens. 

 

Het project wordt geleid door een stuurgroep waarin bestuurlijke vertegenwoordigers van 

KNMvD, CPD en VEDIAS zitting hebben. Zij stellen uiteindelijk gezamenlijk de professionele 

standaarden en het plan van aanpak vast, die binnen dit project ontwikkeld worden. Het 

eigenaarschap van de professionele standaarden wordt overgedragen aan de nieuwe 

beroepsorganisatie voor veterinaire professionals (BOVP), zodra dat mogelijk is. 
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2. Doelstelling en resultaat  

Het project heeft als doel de informatiepositie van de consument te versterken, zodat deze vrije 

en goed geïnformeerde keuzes kan maken en inzage in de kosten heeft. Daarvoor zullen twee 

professionele standaarden en een plan van aanpak worden opgesteld. Het project kent daarom 

drie deelprojecten: 

 

1) Professionele standaard over transparantie in de kosten voor diergeneeskundige zorg 

Deze professionele standaard beschrijft onder andere 1) op welke manier 

dierenartsenpraktijken hun tarieven openbaar kunnen maken, 2) hoe ze (de kosten voor) 

diagnostiek- en behandelopties met diereigenaren kunnen bespreken, 3) wat er nodig is voor 

het verkrijgen van geïnformeerde toestemming van de diereigenaar, 4) welke stappen 

dierenartsen kunnen nemen bij het opstellen van een offerte en de totstandkoming van een 

behandelovereenkomst en 5) adviezen voor de wijze van facturatie en verslaglegging. 

 

2) Professionele standaard over beschikbaarheid en normering van spoedzorg 

Deze professionele standaard beschrijft onder andere 1) een definitie van diergeneeskundige 

spoedzorg, 2) de verantwoordelijkheden die dierenartsenpraktijken hebben bij de organisatie 

van deze spoedzorg, 3) de manier waarop dierenartsenpraktijken hierover communiceren 

met hun klanten en 4) mogelijkheden tot samenwerking met andere dierenartsenpraktijken 

om op termijn tot een landelijk dekkende dienstenregeling te komen.  

 

3) Plan van aanpak voor het opstellen en onderhouden van professionele standaarden 

In dit plan van aanpak worden de randvoorwaarden en de kritische succesfactoren 

beschreven voor de ontwikkeling van professionele standaarden door de BOVP, die de 

veterinaire professional ondersteunen bij het onafhankelijk veterinair handelen. Het plan van 

aanpak beschrijft onder meer de verantwoordelijkheden, financiering, status, toezicht, 

implementatie in de beroepsgroep en het beheer en onderhoud. 

Bij het maken van een plan van aanpak voor professionele standaarden is het van groot 

belang dat de verantwoordelijke organisaties, vertegenwoordigd in het BOVP, de ruimte 

nemen om het vraagstuk rondom collectieve normstelling en standaarden geheel opnieuw te 

bezien, met inachtneming van de grote ontwikkelingen in de veterinaire sector.  

De beantwoording van onderzoeksvraag óf en hoe (behandel)standaarden voorzien in een 

behoefte van het veterinaire veld zal deel uitmaken van het plan van aanpak, evenals de vraag 

hoe naar de mening van de deze organisaties het beste kan worden toegezien op de naleving 

door de beroepsgroep. Leerpunten uit het verleden, goede ervaringen met het private 

kwaliteitssysteem van de Stichting Geborgde Dierenarts en de evaluatie van het tuchtrecht 

worden daarbij nadrukkelijk mede in beschouwing genomen. 

Gezien het feit dat de huidige KNMvD-richtlijnen voor veterinaire handelen verouderd zijn, 

gecombineerd met het feit dat zij door het toezicht oneigenlijk lijken te worden beschouwd 

als regelgeving met de kracht van wet, worden deze bij eventuele toekenning van de subsidie 

voor het opstellen van het plan van aanpak professionele standaarden in revisie genomen.  
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Het project levert uiteindelijk twee professionele standaarden op die door KNMvD, CPD en 

VEDIAS worden vastgesteld na consultatie van de beroepsgroep en relevante stakeholders.  

Tevens levert het project een plan van aanpak op met randvoorwaarden voor het opstellen en 

beheren van professionele standaarden door de BOVP. De opleverdatum van deze 

projectresultaten is 1-7-2026 (afhankelijk van de datum van toekenning van de subsidie). 

Dit project draagt daarmee bij aan de maatschappelijke doelen zoals geformuleerd door de 

staatsecretaris van LVVN in de Kamerbrief van 3 april 2025. KNMvD, CPD en VEDIAS willen voor de 

realisatie van dit project aanspraak maken op de financiële ondersteuning die de staatsecretaris 

hiervoor beschikbaar heeft gesteld.  

3. Projectorganisatie 

 

De KNMvD is mede namens CPD en VEDIAS penvoerder van het project zijn en doet een 

subsidieaanvraag op basis van dit projectplan.  

KNMvD, CPD en VEDIAS dragen gezamenlijk de bestuurlijke verantwoordelijkheid voor verloop 

van het project, de oplevering van het eindresultaat en het vaststellen van de professionele 

standaarden en het plan van aanpak die uit het project voortvloeien.  

KNMvD, CPD en VEDIAS vormen de stuurgroep die het project aanstuurt. De stuurgroep zal 

periodiek aan LVVN rapporteren over de voortgang 

 

De projectorganisatie bestaat naast de stuurgroep uit een projectsecretaris die verantwoordelijk 

is voor de realisatie van de deelprojecten.  

De projectsecretaris wordt door de KNMvD aangesteld, in overleg met CPD en VEDIAS. Voor elk 

deelproject wordt een werkgroep ingesteld van 4-6 personen, met vertegenwoordigers uit de 

beroepsgroep, relevante stakeholders en externe deskundigen. 

Vergoedingen aan de projectsecretaris en de werkgroepleden vindt plaats volgens de 

projectbegroting in paragraaf 5. 

 

Organigram projectorganisatie: 
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4. Planning en werkwijze 

 

Mits de subsidieaanvraag tijdig is goedgekeurd kan het project in oktober 2025 van start.  

De projectsecretaris(sen) wordt onder voorbehoud van financiering door de KNMvD geworven 

en aangesteld, in overleg met CPD en VEDIAS op basis van een gezamenlijk opgesteld profiel. De 

KNMvD zal daarvoor een tijdelijke overeenkomst van opdracht aangaan. Tegelijk worden de 

werkgroepen samengesteld op voordracht van de stuurgroep. (werkpakket 1). 

Voor de professionele standaarden wordt door de projectsecretaris een format opgesteld dat 

door de stuurgroep wordt goedgekeurd. Op basis van het format maken de werkgroepen onder 

leiding van de projectsecretaris een eerste concept voor de professionele standaarden op, dat 

wordt goedgekeurd door de stuurgroep (werkpakket 2).  

Daarna volgt een consultatiefase waarbij dierenartsen en stakeholders commentaar kunnen 

geven op de concepten. De werkgroep neemt dit commentaar mee voor het opstellen van een 

definitief concept van de professionele standaard. Deze versie gaat wederom naar de 

stuurgroep voor bestuurlijke vaststelling door KNMvD, CPD, VEDIAS (werkpakket 3).  

Het plan van aanpak voor professionele standaarden wordt door werkgroep 3 opgesteld. Voor 

dit plan van aanpak is geen consultatiefase ingepland. Het plan van aanpak wordt rechtstreeks 

door de werkgroep 3 opgeleverd aan de stuurgroep die het zal vaststellen Vanuit de stuurgroep 

zullen de vastgestelde standaarden worden aangeboden aan het ministerie van LVVN als 

eindresultaat van het project (werkpakket 3). 

Daarna zullen de professionele standaarden over transparantie en spoedzorg worden 

gecommuniceerd, onder meer via de communicatiekanalen van KNMvD, CPD en VEDIAS en een 

publiekscampagne. Deze publiekscampagne zelf valt buiten het bestek van dit project. Daarvoor 

zal afhankelijk van de door de overheid beschikbaar gestelde middelen een vervolgproject 

worden opgezet. Het plan van aanpak voor professionele standaarden wordt overgedragen aan 

de BOVP (werkpakket 4). 

De looptijd van het project is van 1-10-2025 t/m 1-4-2026 (onder voorbehoud van tijdige 

goedkeuring van dit projectvoorstel door het ministerie van LVVN). 

 

 

 

 

Planning: 

 

 

Fase 1: 1-12-2025 t/m 1-1-2026 Werkpakket 1: inrichting projectorganisatie 
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Fase 2: 1-1-2026 t/m 1-3-2026 Werkpakket 2: vaststellen format en 1e concept 

Fase 3: 1-3-2026 t/m 1-5-2026 Werkpakket 3: consultatiefase en 2e concept, plan van aanpak 

Fase 4: 1-5-2026 t/m 1-7-2026 Werkpakket 4: vaststelling standaarden en communicatie 

 

Start / 1-12-25 Fase 2 / 1-1-26 Fase 3 / 1-3-26 Fase 4 / 1-5-26 Eind / 1-7-26 

Werkpakket 1 Werkpakket 2 

 

Werkpakket 3 

 

Werkpakket 4 

 

Oplevering eindresultaten 
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5. Begroting  

 

Personeel (inhuur) 

Naam: Van: Tot: Omvang (fte): Begroting (€): 

Projectsecretaris 1-9-25 1-3-26 1 155.981 

Administratieve verwerking 1-9-25 1-3-26 0.02 3160 

     

     

     

Subtotaal inzet personeel: 159.141 

 

Out-of-pocketkosten  

Omschrijving: Begroting (€): 

 Inhuur personeel 6.000 

Vergaderfaciliteiten 5.000 

Communicatie middelen 15.000 

Subtotaal out-of-pocketkosten: 26.000 

 

Vergoeding externen 

Gremium: Aantal 

externe 

leden 

Aantal 

vergaderingen (2 

uur) 

Uurtarief Begroting (€): 

Werkgroep PS transparantie 6  5 150 9.000 

Werkgroep PS spoedzorg 6 5 150 9.000 

Werkgroep plan van aanpak PS 6 5 150 9.000 

Subtotaal vergoeding externen: 27.000 

 

Totalen 

Omschrijving: Begroting (€): 

Personeel (inhuur) 159.141 

Out-of-pocketkosten  26.000 

Vergoeding externen  27.000 

Totaal  212.141 

21% BTW 44.550 

Totaal subsidieaanvraag incl. BTW 256.691 

 

 

 


