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W Belangrijkste doel 2¢ werkbijeenkomst

Voorleggen twee alternatieven herontwerp en bespreken in
groepen (input verzamelen)

Dus NIET:

Verwerking reacties/toets werkbijeenkomst 1
Leerpunten uit andere sectoren en landen
Rol onderwijs

Implementatie, flankerende activiteiten

Wat loopt er al

Definities

Uitwerken instrumenten

S—

Komt wel in advies
rapportage
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W Agenda

09:15— 9:45
9:45 —10:45

11.00 —12.00
12:00—12:30

12:30 — 13:00

Drie aangrijpingspunten herontwerp
Bespreken Alternatief 1

Pauze

Bespreken Alternatief 2

Vervolg

Lunch
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W Huidig ontwerp: Operationele keten als focus

Eenzijdig: eisen vanuit
omgeving vertaald door
Y Zuivel en via CVB naar
SGD

Zuivel- Vee Dieren- Vee Zuivel-
org. houder arts houder org.
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W Nieuw ontwerp: Uitgangspunten

1. 1 partij die regie voert over veterinaire borging

2. Drie niveaus van samenwerken: Bepalen, Vertalen en Doen

3. Versterken PDCA cyclus/continu verbeteren

4. Proces denklijn: management — uitvoerend — ondersteunend

5. Rolzuiverheid (RACI)

6. Gebaseerd op eigen verantwoordelijkheid en vertrouwen (afwijken = fraude)
7. Handhaven 1 op 1 verantwoordelijkheid dierenarts(praktijk)

8. Professionele ruimte

9. Resultaatverplichting belangrijker dan inspanningsverplichting

10. Segmentatie in “soorten” dierenarts en activiteit mogelijk
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WNiEUW ontwerp: Onderscheid in Organisatie, Ontwikkeling, Operatie

Organisatie |

(\ cluster

Ontwikkelingen

</

2
Vertalen

feedback

Zuivel- Vee Dieren- Vee Zuivel-
org houder arts houder org
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W Nieuw ontwerp: Uitwerking organisatie VB (1)

A

Organisatie
cluster

NZO, KNMvD/CPD, LTO/NMV

Communicatie

1
Bepalen

Onafhankelijke Regisseur J

' . : Collegevan |
Zuwelorg.b Deskundigen? >GD
Communicatie

@D
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W Nieuwe ontwerp: Uitwerking organisatie VB (2)

1. Bepalen: Afspraken (regie) op sectorniveau
Wie: Onafhankelijke regisseur die regie voert
Participanten: NZO, LTO/NMV, KNMVD/CPD

Mogelijke activiteiten:

* Initiéren en organiseren van de samenwerking

» Afspraken over normen/convenanten

* Ontwikkeling/Innovatie/onderzoek i.s.m. onderzoek/onderwijs
* Monitoring prestaties op het gebied van Veterinaire Borging

* Proactieve en reactieve informatie-uitwisseling
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W Nieuwe ontwerp: Uitwerking organisatie VB (3)

2. Vertalen naar systemen voor veterinaire borging
Wie: College van Deskundigen

Participanten: ondernemingen/organisaties/regelinghouders bijv. SGD, FC, Partico,
Dierenartspraktijken, veehouders

Mogelijke activiteiten:

* Praktische uitwerking van afspraken

* Norminterpretatie

* Formuleren en monitoren doelstellingen

* Proactieve en reactieve informatie-uitwisseling

3. Doen: Uitvoering op operationeel niveau in de keten
Participanten: dierenartsen, buitendienstmedewerkers zuivel, beoordelaars, veehouders

Mogelijke activiteiten:

* Toepassen instrumenten veterinaire borging

* Harmonisatieoverleg tussen beoordelaars/Cl’s kwaliteitssystemen
* Gezamenlijke audits van instrumenten als geheel

* Proactieve en reactieve informatie-uitwisseling

WWW.RIJNCONSULT.NL



W Nieuwe ontwerp: Uitwerking rol SGD (4)

Positie SGD:
* Onafhankelijke rol als regelinghouder, los van belangenverenigingen

Huidige activiteiten:

* Onderhouden, totstandkoming en bewaking van de regeling geborgde
dierenarts

* Bijhouden register geborgde dierenarts (evt. gesegmenteerd)

* Toezien op kwaliteit vitvoering Cl (aanbesteding, SLA, third party audit)

* Intercollegiale toetsing/e-toets

Toe te voegen activiteiten:

* Formule KPI's en monitoren van resultaten

* Organiseren harmonisatieoverleg en gezamenlijke audits
e (Laten) door-ontwikkelen instrumenten

* Organiseren opleiding/kennisontwikkeling

* Informeren sector van ontwikkelingen in de praktijk
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W Input brownpaper op vitwerking organisatie VB

Onze vraag: Wie zou de regie rol op kunnen pakken?

Reacties/suggesties:

* Kaniedereen zijn, onafhankelijke voorzitter
* lIsaansluiting bij Abres-structuur zinvol
* Vroeger zou het productschap deze regierol opgepakt hebben

* Moet de regisseur ook regelinghouder/eigenaar zijn?

* Hoe uitgebreid moet het mandaat zijn van de regisseur?
* Moet degene ketenregisseur zijn over diersoorten heen?
* Watisrol/wens overheid?
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W Input brownpaper op uitwerking organisatie VB

Onze vraag: Wat zijn de voor- en nadelen?

Voordelen

* Werichten de PDCA-cyclusin

* Eriseenplekwaar je terecht
kunt met vragen,
ontwikkelingen, problemen

* College van Belanghebbenden
gaat soepeler lopen

* Minder dingen door elkaar
heen, geeft duidelijkheid en
structuur aan samenwerking

Nadelen

Verschil in omvang van
betrokkenen kan tot problemen
leiden

Regisseur schap vs.
eigenaarschap regelingen; kan
zorgen voor onduidelijkheid

Vertegenwoordigt dit wel de
hele sector?

Kunnen branche organisaties
voldoende effectief opereren?
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Wnrichting operationele keten

Voorleggen twee uitersten herontwerp

1. Persoonscertificering
2. Praktijkcertificering
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W Uiterste 1:Persoonscertificering (1)

Niveau van certificering: Persoon;

Veehouder doet zaken met een dierenarts, deze moet regelen dat hij/zij
vakbekwaam is op het gebied van veterinaire borging (curatie, preventie,
signalering), 1-op-1-relatie met dierenarts.

Scope: Per dierenarts te bepalen welke diensten/specialismen

Opzet systeem:

Certificering van vakbekwaamheid van de dierenarts.

* Eisen vooropleiding, kennis, kunde en vaardigheden.

* Vakbekwaamheid op peil houden door verplicht punten verzamelen
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W Uiterste 1:Persoonscertificering (2)

Kennis en opleiding:
* Verplichte bij- en nascholing (zelf regelen)
* Denkaanintercollegiale toetsing/intervisie, praktijkopdrachten ed.

Toetsen kwaliteit van dierenarts:

* axperjaarinvullen zelf assessment;
* Hoe scoor ik op kennis, kunde en vaardigheden?

* Hoe scoren mijn veehouders en wat moet ik kunnen/weten om hen
verder te helpen?

* (Clbeoordeelt vakbekwaamheid op basis van praktijkopdrachten en
behaalde punten

* Centrale registratie van vakbekwaamheid dierenartsen
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W Opdracht 1: Persoonscertificering

» Zoek je collega’s met dezelfde rol bij de flipover
* Bespreek herontwerp, beantwoord vragen en koppel plenair terug.

* Beantwoord de volgende vragen over het gepresenteerde ontwerp:
* Benoem positieve en verbeterpunten ontwerp.
*  Wat blijft hetzelfde en wat wordt anders vanuit jou positie?
* Wat betekent het voor de invoering?
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Uiterste 1: Positief punt Minder positief/ Blijft hetzelfde Wordt anders Betekenis voor
Persoonscertif. Verbeterpunt invoering

Zuivel * Heldere verantwoordelijkheid * Sluit aan bij 1-op-1 * Hoe komen we tot
voor wat practicus zelf doet * Dubbelrol self assessment?

* Als ‘toetsen kwaliteit van * Elementen zijn er wel
dierenarts’ inderdaad zo gaat (= hogere niveau
werken, dan wordt regelen), hoe komt
kwaliteitsdenken meer het tot ‘leven’?
bepalend (breder dan advies)

* Betere toetsing

* Maatregelen op individueel
niveau mogelijk

Cl/SGD Sluit aan bij huidige * Meer naar * Opleiding laten

Veehouders

Dierenarts

Onderwijs

Kwaliteit (eindproduct)
uniformer

ledereen op de hoogte van
ketendenken

Sluit aan bij wetgeving
Sluit aan bij marktvraag
Hoger niveau

Sluit aan bij huidige
systematiek

Direct aangesproken op
professionele kwaliteit
Echt toetsen
vakbekwaamheid

Uitwerking opdracht a1

Vakbekwaamheid
staat niet ter discussie
—> certificering
voorziet niet in
behoefte veehouder

(Dubbele pet)

Lat ligt hoger,
iedereen moet mee
Minder tijd voor
differentiatie, talent
Alle rollen en taken bij
één persoon

regelingen (wet) 1-op-
1
In lijn met wat er al is

competenties kennis/
vaardigheden
veterinair inhoudelijk
Vervolg geven aan
opleiding

Zelfassessment
inhoudelijk
Zelfassessment
wensen veehouder
Zelfassessment
prestatie veehouder
Nu geen eisen t.a.v.
punten

toetsen door iemand
met autoriteit (op
inhoud!)

Leidt tot nodige
kosten

Eenvoudig te
controleren

Meer kosten 2>
frustreert DA + VH



W Uiterste 2:Praktijkcertificering

Niveau van certificering: Organisatie;

Veehouder doet zaken met een praktijk, deze regelt dat ze alle diensten op
het gebied van veterinaire borging kunnen leveren (curatie, preventie,
signalering), 1-op-1-relatie met praktijk, groepsverantwoordelijkheid.

Scope: Per praktijk te bepalen welke diensten/specialismen gewenst zijn
(bijv. wel of niet een salmonella dierenarts).

Opzet systeem:

Certificering heeft betrekking op kwaliteit dienstverleningsproces en
organisatie.

* Eisen aan uitvoeringsproces van veterinaire borging.

» Eisen aan management en ondersteunende processen, zoals
personeelsbeleid, competenties en kennis, inkoop en diensten door
derden, actueel houden en vernieuwen van dienstverlening,
documentbeheer etc.
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W Uiterste 2:Praktijkcertificering (2)

Kennis en opleiding:
* Borgen beschikbaarheid gespecialiseerde dierenartsen
* Inwerken en begeleiding nieuwe dierenartsen (bijv. mentoring)

» Zorgdragen voor competentieontwikkeling/intercollegiale
toetsing/intervisie ed.

Toetsen kwaliteit dienstverlening:
* a1x perjaar uvitvoeren zelf assessment;

Hoe scoren we op antibioticagebruik?

Wat is de kwaliteit van de PBB/BGPs?

Wat is de kwaliteit/kennis van onze dierenartsen ?

Hoe scoren mijn veehouders en wat zegt dit over DA en VH?
Welk plan maak je?

* Clbeoordeelt zelfevaluatie en toetst ook dienstverleningsproces en
organisatorische kwaliteit.

* Dierenarts kan op specialisme bijwoning krijgen van beoordelaar.
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Veehouder

Veehouder

Veehouder

Veehouder

Veehouder

Management processen

Jaarplannen, Rapportages, KPI's, Managementreview/Zelfevaluatie

Uitvoerende processen

Uitvoeren PBB

Uitvoeren Koekompas

Uitvoeren Veterinaire check
Verzoek veehouder

Uitvoeren BGP

Verzoek veehouder

Verzoek veehouder Uitvoeren BBP
Centrale registratie diergeneesmiddelen

Uitvoeren PVA Salmonella

Verzoek Opstellen Entverklaring

Ingevuld PBB formulier

Ingevuld KK plan

Ingevulde veterinarecheck

IngevuldeBGP

Ingevulde BBP

Ingevuld PVA

Ingevuld entverklaring

Ondersteunende processen

Opleidingen/ Continu Inkoop diensten

en goederen

competentie- verbeteren
ontwikkeling Interne audits

Documentbeheer

Veehouder

Veehouder

Veehouder

Veehouder

Veehouder

Veehouder

Veehouder
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W Opdracht 2: Praktijkcertificering

» Zoek je collega’s met dezelfde rol bij de flipover
* Bespreek herontwerp, beantwoord vragen en koppel plenair terug.

* Beantwoord de volgende vragen over het gepresenteerde ontwerp:
* Benoem positieve en verbeterpunten ontwerp.
*  Wat blijft hetzelfde en wat wordt anders vanuit jou positie?
* Wat betekent het voor de invoering?
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Uiterste 2: Positief punt Minder positief/ Verbeterpunt Blijft hetzelfde Wordt anders Betekenis voor
Praktijkcertif. invoering

Zuivel

Cl/SGD

Veehouders

Dierenarts

Onderwijs

Praktijkorganisatie (=professionaliteit) 0
inzetten om systeem te laten werken
Dierenartsen kunnen binnen DAP eer

kiezen op ‘specialisatie’ 0
Bredere scope: ook hoe het in de praktijk
geregeld is (admin, apotheek,...) .

Minder partijen waar je afspraken mee
moet maken

Bedrijfsprocessen tijdig geregeld = 0
indirect ook processen voor veehouder .
Sluit aan bij bekende systemen ISOg9001

bijv. > objectief te auditen

Kan voordeel hebben omdat
bedrijfsprocessen beter zijn = kosten
ascpect?

Kan leiden tot clustering = leidt tot

hoger kennisniveau

Flexibiliteit inzetten expertise

Frisse blik

Sluit aan bij commerciéle relatie in de

praktijk

Meer collegiale verantwoordelijkheid
Taakverdeling en rolverdeling 0
Flexibiliteit, meer ruimte in uitvoering
Gebruik maken van individuele talenten 0
Stimuleert kwaliteitsdenken op
praktijkniveau .
Meer afstemming binnen praktijk 0
Onderwijs meer toespitsen .
Innovatieve praktijken krijgen meer
ruimte/vraag 0
Organisatie op de praktijk .
Meer autonomie/invloed voor individu
Uitstraling .

Samenwerking tussen praktijken
Meer (zelf)reflectie

Uitvoering blijft op * Geen garantie dat de
juiste dingen gebeuren

dierenartsniveau; ingrijpen wordt

indirecter (je kunt nog steeds
+/- niveau per praktijk, to big to ‘een papiertje

fail invullen’)

De praktijk moet dit doen, terwijl * Dierenarts houdt

je bijindividuele certificering dubbelrol; wordt

meer keuze kunt gaan inhouwen
naar praktijkniveau,
maar helpt dat

genoeg?

Voor kleine praktijk onhaalbaar
Rol toezichthouder

Uitwerking opdracht 2

¢ Verandert niet veel

Waken voor individuele
verantwoordelijkheid

Hoe verhoudt dit zicht tot
wetgeving = 1:1

Hoe leg je dit uit aan
COKZ/buitenland?
Kostenverhogend voor veehouder

Administratieve last voor praktijk
Makkelijker voor controlerende
instanties

Nadelig voor kleine praktijken
Verschillende gezichten op het
bedrijf

Individuele controle blijft bestaan

eventueel verschoven

Praktijk moet
commitment
dierenarts
‘regelen’

Minder
inhoudelijke
kennis nodig
Vergt andere
expertise
Cl+praktijk

Extra
inhoudelijke
eisen komen
erbij die niet
veterinair
inhoudelijk zijn

Afstemming
overheid; stelt
namelijk ook eis
11

Nieuw
controlesysteem
voor maken

Weinig

Overdenkingen:

Waar is de
veehouder/
probleemeigenaar
in deze hele
discussie?

Waar neemt zuivel
genoegen mee?

3 niveaus goed
regelen
Toezicht op
praktijksysteem



W Vervolgstappen

1.  Verwerken resultaten werkbijeenkomst en sturen naar deelnemers

2. Herontwerp afronden

3. Rapportage uvitwerken en voorleggen aan projectgroep (begin februari)

4. Besluitvormingsproces NZO
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W Opbouw rapportage (concept gereed 7 februari)

1. Afbakening 6. Flankerende activiteiten

F S 4

2. Leidende principes -
5. Implementatie activiteiten

V.

£
3a. Input uit bouwstenen b- HerQntwerP
« Inventarisatie s Veterinaire Borging

*  SWOT, dilemma's etc.
* Andere sectoren/landen

Organisatie en samenwerking

*  Onderwijs ) | Operatie van Veterinaire Borging
- Managementproces (plan) -
- Uitvoerend (do) (act)

3b.\Input rollen Ondersteunend proces (check) =~ 4

F
Rol /
Veehouder 4
3¢. Input uit opmerkingen

* Extern: overheid, klanten, landen
* Intern: twee werkbijeenkomsten

Rol
Dierenarts

Rol

Zuivel Y.
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